	T.C.
CUMHURBAŞKANLIĞI
DİYANET İŞLERİ BAŞKANLIĞI
DİN İŞLERİ YÜKSEK KURULU BAŞKANLIĞI

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Telefon ile veya bizzat gelerek sorulan dini soruların  cevaplandırılması
	---
	ANINDA

	2
	Dini Bilgilendirme Platformu yoluyla veya e-devlet (türkiye.gov.tr) üzerinden sorulan dini soruların  cevaplandırılması
	Üyelik
	5 GÜN

	3
	Mektup, faks, BİMER veya CİMER yoluyla sorulan dini soruların  cevaplandırılması
	Dilekçe
	7 GÜN

	4
	Dini eserlerin incelenmesi (500 sahife)
	İncelenecek eser  (2 nüsha)
	2 AY


 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
	İlk Müracaat Yeri
	Başkanlık Merkezi
	İkinci Müracaat Yeri
	Başkanlık Merkezi

	İsim
	Hüseyin ARI
	İsim
	Prof. Dr. Abdurrahman HAÇKALI

	Unvan
	Kurul Uzmanı
	Unvan
	Kurul Başkanı

	Adres
	Başkanlık Merkez H Blok
	Adres
	Başkanlık Merkez H Blok

	Telefon
	0 312 295 8576 - 8269
	Telefon
	0 312 295 8529-30

	Faks
	0 312 295 8531
	Faks
	0 312 295 8531

	e-Posta
	huseyin.ari@diyanet.gov.tr
	e-Posta
	abdurrahman.hackali@diyanet.gov.tr


