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CUMHURBAŞKANLIĞI
DİYANET İŞLERİ BAŞKANLIĞI
STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Demirbaş, Sarf Malzemesi ve Hizmet Alımları 

(Doğrudan Temin Usulü)
	Fiyat teklif mektubu (Doğrudan Temin Usulü)

Not: Fiyat teklifleri bizzat, faks veya 
e-posta yoluyla yapılabilir.
	Malzeme Alımı 10 GÜN 

(Hizmet Alımı Değişken)

	2
	Demirbaş, Sarf Malzemesi ve Hizmet Alımları 

(KİK 4734 Sayılı Kanunun 21/f Maddesi Gereği Pazarlık Usulü)
	Fiyat teklif mektupları alınır. Komisyon huzurunda açıklanır ve ikinci Fiyatlar alınır şartnamede belirtilen usuller doğrultusunda ekonomik açıdan en uygun düşük teklif sahibinde iş bırakılır.

Not: Firmalar resmi yazıyla ihaleye davet edilir..
	Şartnamede Belirtilen Süre

	3
	Demirbaş, Sarf Malzemesi ve Hizmet Alımları 

(KİK 4734 Sayılı Kanunun 19. Maddesi gereği Açık İhale Usulü)
	İhale, Kamu İhale Kurumunun İhale Bülteninde işin miktarı fiyatına eşik değerlere göre ilan süresi 21 veya 45 gün ilana çıkılır. Kapalı zarf usulü teklifler alınarak komisyon huzurunda açılır. Şartları taşıyanlar arasında ekonomik açıdan en uygun düşük teklif sahibinde iş bırakılır.
	Şartnamede Belirtilen Süre

	4
	Demirbaş, Sarf Malzemesi ve Hizmet Alımı Ödemelerinin Saymanlığa Bildirilmesi
	1- Fatura

2- Vergi borcu yoktur yazısı

Not: Faturalarda banka hesap numarasının belirtilmesi gerekmektedir. Vergi borcu yoktur yazısı KDV dâhil 2000 TL ve üzerindeki ödemelerde istenmektedir.
	Teslim süresini müteakiben başlatılır.

	5
	Destek,  Web İle ilgili halktan gelen istek ve önerilerin cevaplanması
	0312 295 7377 Numaralı çağrı merkezimiz ve BİMER aracılığı ile istek ve öneriler kayıt altına alınarak birimimize iletilmektedir.
	Çağrı Merkezimize gelen istekler eşzamanlı, Bilgi Edinme üzerinden gelen istekler 10 gün içinde cevap verilir.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
	İlk Müracaat Yeri
	Başkanlık Merkezi
	İkinci Müracaat Yeri
	Başkanlık Merkezi

	İsim
	Mahmut TÜRK
	İsim
	Dr. Selim ARGUN

	Unvan
	Strateji Geliştirme Başkanı
	Unvan
	Başkan Yardımcısı

	Adres
	Başkanlık Merkez Bina
	Adres
	Başkanlık Merkez Bina

	Telefon
	0 312 295 65 39 - 6567
	Telefon
	0 312 295 72 28

	Faks
	0 312 287 63 85
	Faks
	0 312 284 41 32

	e-Posta
	mahmut.turk@diyanet.gov.tr
	e-Posta
	selim.argun@diyanet.gov.tr


